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Vorwort

Erstmals liegen mit dieser Untersuchung wissenschaftlich gesicherte
Zahlen Uber die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement in Deutsch-
land vor. Diese erste bundesweite Studie, die in drei Banden
vorgelegt wird, stellt die notwendigen Diskussionen um eine Weiter-
entwicklung des freiwilligen Engagements und seiner politischen und
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen auf eine gesicherte Grund-
lage. Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, das diese Untersuchung in Auftrag gegeben hat, leistet da-
mit einen Beitrag, der eine Licke in der deutschen Sozialforschung
schlief3t.

34 Prozent aller Burgerinnen und Birger engagieren sich in ihrer
Freizeit ehrenamtlich in Verbanden, Initiativen und Projekten. Ein
weiteres Drittel ist aktiv in einem Verein oder einer Gruppe tatig,
ohne jedoch ehrenamtliche Aufgaben zu Ubernehmen. Damit sind
insgesamt zwei Drittel der Bevolkerung ab 14 Jahren in gesellschaft-
liche Gruppierungen eingebunden und aktiv beteiligt. Das freiwillige
Engagement ist damit erheblich gréRer als bisher angenommen.
Bislang wurde es auf 18 Prozent geschatzt und hatte damit erheblich
unter dem Mobilisierungsgrad vergleichbarer Lander in Europa und
Amerika gelegen. Die Untersuchung zeigt: Die Bereitschaft zum frei-
willigem Engagement in Deutschland ist gro® und durchaus mit an-
deren Landern vergleichbar.

Dieses Engagement ist in den verschiedenen gesellschaftlichen Be-
reichen unterschiedlich verteilt. Sport und Bewegung, Engagement in
Schule, Kindergarten und Kirche sind die attraktivsten Betatigungs-
felder, wahrend das soziale und politische Ehrenamt weit weniger
gefragt ist. Aber gerade auch hier braucht unsere Gesellschaft frei-
williges Engagement.

Die Studie zeigt auch, dass eine Vielzahl von Mannern und Frauen,
Madchen und Jungen bereit waren, sich bei entsprechender Motiva-
tion ehrenamtlich zu engagieren. Bei der Debatte um eine Starkung
der Zivilgesellschaft werden wir uns vor allem auch um diese Men-
schen kiimmern.



Ich danke den am Projektverbund beteiligten Instituten fur die ge-
leistete Arbeit und wilnsche den Ergebnisberichten eine weite
Verbreitung sowie Einfluss auf die Diskussionen, die im Internatio-
nalen Jahr der Freiwilligen (2001) intensiv gefihrt werden.

Clew it ine [z

Dr. Christine Bergmann

Bundesministerin fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend
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Vorbemerkung

Der Bericht entstand im Rahmen des Forschungsprojekts ,Repra-
sentative Erhebung zum Ehrenamt®, das durch das Bundesministe-
rium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) im Herbst
1998 vergeben wurde. Die Untersuchung sollte sich auf alle Formen
ehrenamtlichen Engagements erstrecken, unter Einschluss burger-
schaftlichen Engagements in Initiativen und Projekten und Selbst-
hilfe. Dieser breite Ansatz hat dann, gestltzt durch die Unter-
suchungsergebnisse, zu der terminologischen Weiterentwicklung
geflhrt, nach der das ,freiwillige Engagement” als Oberbegriff fur
Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und burgerschaftliches Engagement
verwendet wird. Die Kurzbezeichnung fir die Erhebung lautet nun
~Freiwvilligensurvey 1999¢

Fir die Durchfiihrung der Untersuchung wurde ein Projektverbund
gebildet, dem vier Institute und folgende Personen angehoren:

¢ Infratest Burke Sozialforschung, Miinchen
Bernhard von Rosenbladt, Sibylle Picot, Karen Blanke

e Forschungsinstitut fiir 6ffentliche Verwaltung (FOV) bei der Deut-
schen Hochschule fiir Verwaltungswissenschaften Speyer
Professor Dr. Helmut Klages, Dr. Thomas Gensicke

e |Institut fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung (IES),
Hannover
Johanna Zierau, Anne Glade

o Institut flr Sozialwissenschaftliche Analysen und Beratung (ISAB),
Kaln
Joachim Braun, Hans Gunter Abt, Ulrich Brendgens

Untersuchungskonzeption und Fragenprogramm fir die Erhebung
wurden gemeinsam im Projektverbund erarbeitet. Die Durchfiihrung
der Befragung und die Aufbereitung der Befragungsdaten lagen in
der Verantwortung von Infratest Burke. Befragt wurden fast 15.000
Bundesburgerinnen und Bundesbirger in der Zeit von Mai bis Juli
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1999. Eine erste Runde der Berichterstattung erfolgte noch im glei-
chen Jahr durch Infratest Burke.’

Es folgten eine Reihe vertiefender Auswertungen zu ausgewahlten
Themenschwerpunkten, die arbeitsteilig von den einzelnen Mitglie-
dern des Projektverbunds vorgenommen wurden. Die Ergebnisbe-
richte werden in der Schriftenreihe des BMFSFJ in drei Banden ver-
offentlicht:

Freiwilliges Engagement in Deutschland.
Ergebnisse der Reprasentativerhebung zu Ehrenamt,
Freiwilligenarbeit und birgerschaftlichem Engagement

Bd. 1:  Gesamtbericht
Hrsg.: Bernhard von Rosenbladt

Bd. 2: Zugangswege zum freiwilligen Engagement und Engage-
mentpotenzial in den neuen und alten Bundesléndern
Hrsg.: Joachim Braun und Helmut Klages

Bd. 3:  Frauen und Manner, Jugend, Senioren, Sport
Hrsg.: Sibylle Picot

Band 1 ist der hier vorliegende Gesamtbericht des Projektverbunds.
Er stellt im ersten Teil Anlage und Ergebnisse der Untersuchung im
Uberblick dar und enthalt im zweiten Teil Kurzfassungen der sieben
Einzelberichte. Deren ausfihrliche Fassung ist in den Banden 2 und
3 wiedergegeben.

Ein besonderer Dank geblhrt der Robert Bosch Stiftung, die im
Themenbereich des ehrenamtlichen Engagements bereits eine Reihe
von Studien und Modellvorhaben unterstutzt hat. In der vorliegenden

1 Infratest Burke Sozialforschung: Freiwilligenarbeit, ehrenamtliche Tatigkeit

und burgerschaftliches Engagement. Reprasentative Erhebung 1999.

e Bernhard von Rosenbladt, Sibylle Picot: Uberblick liber die Ergebnisse,
Minchen, Oktober 1999

e Materialband: Untersuchungsanlage und Methoden, tabellarische Darstel-
lung der Ergebnisse. Miinchen, Dezember 1999.

e Bundeslander im Vergleich. Tabellenband, Minchen, Dezember 1999.

Alle drei Bande wurden vom BMFSFJ als Projektbericht vervielfaltigt und der

interessierten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.
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Untersuchung hat die Robert Bosch Stiftung eine Stichprobenaufsto-
ckung finanziert, durch die landerbezogene Auswertungen und eine
fundiertere Analyse der Situation in den neuen Landern mdglich wer-
den.

Das Forschungsvorhaben wurde von einem Projektbeirat begleitet, in
den das BMFSFJ Wissenschaftler und Vertreter von Verbanden be-
rufen hatte. Die Mitglieder des Beirats sind im ANHANG aufgefihrt.
Der Beirat hat mit seinen Anregungen und seiner immer konstrukti-
ven Kritik dem Projekt wichtige Unterstlitzung gegeben.

15



Zusammenfassung

(1) Zum Begriff des ,,Freiwilligen Engagements*

Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, Selbsthilfe und vielfaltige Formen bur-
gerschaftlichen Engagements haben in Deutschland eine lange Tra-
dition und sind in vielen gesellschaftlichen Bereichen von grofler
Bedeutung. Erst in den letzten Jahren aber beginnt sich ein Be-
wusstsein herauszubilden, das die Vielzahl der einzelnen Bereiche,
Formen und Initiativen als Ganzes sieht, als ein gesellschaftliches
Handlungsfeld eigener Art. Zunehmend wird der Freiwilligenbereich
damit auch ein eigenes Politikfeld. Das von den Vereinten Nationen
initiierte ,Internationale Jahr der Freiwilligen” (IJF) — das Jahr 2001 —
und die Enquete-Kommission des Deutschen Bundestags zur ,Zu-
kunft des burgerschaftlichen Engagements® sind Marksteine dieser
Entwicklung.

Es gibt in Deutschland noch keinen allgemein akzeptierten Begriff fur
dieses Gesamtfeld. Geht es um Arbeit (,Freiwilligenarbeit*)? Um so-
ziales und politisches Engagement (,Blrgerengagement)? Um be-
stimmte Amter und Funktionen (,Ehrenamter”) in gesellschaftlichen
Organisationen und Institutionen, vom Vorstand des Sportvereins bis
zum Mandatstrager in kommunalen Parlamenten? Um Selbsthilfe-
gruppen oder selbst organisierte Initiativen und Projekte, wie es sie
etwa im Gesundheitsbereich oder der Jugendarbeit gibt?

All dies ist gemeint. In der hier vorgelegten Untersuchung wird als
Oberbegriff dafir das ,freiwillige Engagement® vorgeschlagen — eine
Bezeichnung, die zunehmend in Praxis und Politik Verwendung fin-
det und auch eine Briicke zum international gebrauchlichen Begriff
der ,Volunteers® schlagt.

(2) Gesellschaftliche Bedeutung des freiwilligen Engagements

Es besteht in der Offentlichkeit und Politik weitgehend Einigkeit (iber
die gesellschaftliche Bedeutung des freiwilligen Engagements. So
heil3t es in dem Dokument, mit dem die Bundesregierung Uber die
Ziele des IJF informiert:

.Ehrenamt, birgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe sind un-
verzichtbare Voraussetzung fir gelebte Demokratie und humanes
Miteinander. In Zeiten globaler Veranderungen wird der gesell-
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schaftliche Zusammenhalt in hohem Male von der oft wenig sichtba-
ren und unspektakularen Arbeit bestimmt, die Menschen freiwillig
taglich erbringen.”

Vorrangige Ziele des IJF sollen demgemass sein:

e Mehr Menschen fiir das Ehrenamt begeistern
o Freiwilliges Engagement aufwerten
e Rahmenbedingungen verbessern

(3) Die Untersuchung: Der Freiwilligensurvey 1999

Die Untersuchung wurde im Herbst 1998 vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) in Auftrag gege-
ben. Ziel war, einen umfassenden Uberblick (iber das gesamte Feld
ehrenamtlichen bzw. freiwilligen Engagements der Birgerinnen und
Burger zu geben. Grundlage der Untersuchung ist eine reprasenta-
tive Befragung der Bevolkerung ab 14 Jahren in Deutschland. Durch
einen Finanzierungsbeitrag der Robert Bosch Stiftung konnte die
Untersuchung auf eine noch erweiterte Basis mit insgesamt fast
15.000 Interviews gestellt werden. Damit ist es mdglich, einerseits
das Gesamtfeld des freiwilligen Engagements zu erfassen, anderer-
seits aber auch die Vielfalt und die Differenzierungen innerhalb des
Feldes aufzuzeigen.

Es handelt sich in Deutschland um die umfassendste bisherige Un-
tersuchung zu dem Thema. Die Befragung wurde im Sommer 1999
vom Institut Infratest Burke Sozialforschung durchgefiihrt, das ge-
meinsam mit einem Verbund weiterer Institute (IES, ISAB, For-
schungsinstitut fur 6ffentliche Verwaltung Speyer) auch fir die Kon-
zeption und Berichterstattung verantwortlich zeichnet.

(4) Die aktive Beteiligung in Gruppierungen, Organisationen
und Einrichtungen

Zwei von drei Bundesburgerinnen und Bundesblrgern machen ir-
gendwo in einer Gruppierung, einem Verein oder Verband oder einer
Einrichtung aktiv mit. Nicht jeder davon wird hier als freiwillig
engagiert bezeichnet, sondern nur die Teilgruppe, die in der jewei-
ligen Gruppierung nach eigener Angabe auch Aufgaben oder Arbei-
ten Ubernommen hat, die man freiwillig oder ehrenamtlich ausubt.
Jedoch ist die aktive Beteiligung der Burgerinnen und Blrger in den
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verschiedensten gesellschaftlichen Bereichen — aullerhalb der Er-
werbsarbeit und auflerhalb der Familie — die Grundlage fir das wei-
tergehende freiwillige Engagement.

(5) Jeder dritte Biirger gehort in irgendeiner Form zu den ,frei-
willig Engagierten*

Insgesamt jeder dritte Bundesbirger (34%) ist nach eigener Angabe
in irgendeiner Form ehrenamtlich bzw. freiwillig engagiert — und zwar
in dem Sinne, dass man in Vereinen, Initiativen, Projekten, Selbst-
hilfegruppen oder Einrichtungen aktiv mitmacht und dort unbezahlt
oder gegen geringe Aufwandsentschadigung freiwillig tbernommene
Aufgaben oder Arbeiten ausubt.

Die einzelne engagierte Person kann dabei mehrere solcher Tatig-
keiten ausuben, d.h. in verschiedenen Feldern oder verschiedenen
Gruppierungen bzw. Organisationen tatig sein. Dies kommt in erheb-
lichem Umfang vor. Im Durchschnitt werden 1,6 ehrenamtliche Ta-
tigkeiten pro engagierter Person ausgeubt. Hochgerechnet auf die
Gesamtheit von rd. 63 Mio. Bundesblrgern ab 14 Jahren heil3t das,
dass rd. 22 Mio. freiwillig Engagierte in rd. 35 Mio. ausgelbten Auf-
gaben oder Funktionen tatig sind.

Die 34%-Quote von freiwillig Engagierten in der Bevodlkerung ist
keine statische GroRe. Vielmehr ist der Freiwilligenbereich durch er-
hebliche Dynamik und Fluktuation gepragt, also standige Eintritte,
Austritte und Wiedereintritte.

(6) Tatigkeitsfelder:
Nicht nur politisches und soziales Engagement

Freiwilliges Engagement findet in den verschiedensten gesellschaft-
lichen Bereichen statt. In der Erhebung wurden 14 Tatigkeitsfelder
(,Engagementbereiche®) unterschieden. Unter diesen Feldern ist es
der Bereich Sport und Bewegung, in dem die groRte Zahl an Men-
schen ehrenamtlich tatig ist oder Freiwilligenarbeit leistet (22% aller
Engagierten). Es folgen die Bereiche Schule/Kindergarten (11%),
kirchlicher/religiéser Bereich (11%), Freizeit und Geselligkeit (11%)
sowie Kultur und Musik (10%). In den Bereichen des sozialen und
politischen Ehrenamts sind deutlich weniger Menschen tatig. Dazu
gehoren der soziale Bereich (8%) und der Gesundheitsbereich (2%),
Unfall- und Rettungsdienst/freiwillige Feuerwehr (5%), aulRerschuli-

18



sche Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene (3%), Um-
welt-, Natur- und Tierschutz (3%), Politik/politische Interessenver-
tretung (5%), berufliche Interessenvertretung aulBerhalb des Betriebs
(4%), ehrenamtliche Tatigkeiten im Bereich Justiz/Kriminalitadtsprob-
leme (1%) sowie sonstige biirgerschaftliche Aktivitdét am Wohnort
(2%).

Freiwilliges Engagement ist demnach — wie ein einfacher Blick auf
diese Bereiche zeigt — nicht insgesamt gleichzusetzen mit politisch-
sozialem Engagement. Letzteres spielt ohne Frage eine wichtige
Rolle. Freiwilliges, ehrenamtliches Engagement ist jedoch haufig
ganz unpolitisch, namlich einfach Teil der Gemeinschaftsaktivitdt im
persénlichen Lebensumfeld. Die breite Beteiligung der Birgerinnen
und Birger in diesem Bereich pragt in erheblichem Mafll das Ge-
samtbild, das in dieser Untersuchung vom freiwiligen Engagement
gezeichnet wird.

(7) Selbstverstandnis

Jeder dritte der freiwillig Engagierten bezeichnet die ausgeubte Ta-
tigkeit als ,Ehrenamt® (32%). Haufiger wird die Bezeichnung ,Freiwil-
ligenarbeit® als zutreffend gesehen (48%). Seltener werden Begriffe
wie ,Initiativen- oder Projektarbeit” (7%), ,Burgerengagement® (6%)
oder ,Selbsthilfe” (2%) gewahilt.

(8) Organisatorischer Rahmen der Tatigkeit

Freiwilliges Engagement wird unter sehr unterschiedlichen organi-
satorischen Rahmenbedingungen geleistet. Mit Abstand am hau-
figsten ist es ein Verein oder Verband, in dem die Tatigkeit ausgeubt
wird (50% der Falle). GroRere Bedeutung haben daneben noch die
Kirche bzw. kirchliche oder religidse Vereinigungen (14%) sowie
staatliche oder kommunale Einrichtungen (11%). Quantitativ geringe
Bedeutung haben insgesamt gesehen Parteien (4%) oder Gewerk-
schaften (2%), da sie weitgehend auf ein spezielles Tatigkeitsfeld
begrenzt sind. Eher informelle Organisationsformen — Selbsthilfe-
gruppen, Initiativen, Projekte oder sonstige selbstorganisierte Grup-
pen — bilden in 13% der Falle den organisatorischen Rahmen der
Tatigkeit.
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(9) Das freiwillige Engagement ist Teil der demokratischen
Kultur

Freiwilliges Engagement findet immer in sozialen Bezligen statt.
Haufig, aber keinesfalls immer, ist die Tatigkeit an formale Funktio-
nen in der Gruppe oder Organisation gebunden. 36% der Engagier-
ten charakterisieren ihre Tatigkeit als Leitungs- oder Vorstandsfunk-
tion. 39% Uben eine Tatigkeit aus, in die man gewéhit wird, sind also
mit einem Mandat der Gruppe ausgestattet, in der sie aktiv sind.
Gleichgliltig ob es dabei mehr um die Vertretung von Burgerinteres-
sen oder die Organisation von Gemeinschaftsaktivitat geht, ist dieses
freiwillige Engagement Teil der demokratischen Kultur in den ver-
schiedensten gesellschaftlichen Bereichen.

(10) Freiwilliges Engagement ist Teil der persoénlichen Identitat

Die Aufgaben und Arbeiten, die die freiwillig Engagierten ibernom-
men haben, sind wichtig fur die jeweilige Gruppierung, Organisation
oder Einrichtung. Sie sind aber auch flir die Engagierten selbst wich-
tig und Teil ihrer Identitat als Person. Von zehn freiwillig Engagierten
sagen acht, dieses Engagement sei fur sie personlich ein wichtiger
Teil ihres Lebens (wahrend die Uibrigen meinen, dies spiele in ihrem
Leben keine wichtige Rolle).

(11) Zeitlicher Umfang der Aktivitat

Im Durchschnitt werden fir jede ehrenamtliche Aktivitat knapp 15
Stunden Zeit pro Monat aufgewendet. Unter Berlcksichtigung mog-
licher Mehrfachaktivitdt bei den Engagierten ergibt sich daraus pro
engagierter Person ein Zeitaufwand von rd. 23 Stunden im Monat
oder 5 Stunden pro Woche.

Hinter dem Durchschnittswert steht eine gro3e Bandbreite unter-
schiedlich zeitintensiver Tatigkeiten, von nur sporadisch ausgelbten
Tatigkeiten bis zu solchen mit regelmaRigen Verpflichtungen mehr-
mals pro Woche. Jeder dritte unter den freiwillig Engagierten wendet
pro Woche mehr als 5 Stunden fir die entsprechenden Tatigkeiten
auf. Dieser Kern hochengagierter Personen macht 11% der Bevolke-
rung aus.

20



(12) Leistungen der freiwillig Engagierten

Die freiwillig Engagierten erbringen in ihrer Gruppierung, Organisa-
tion oder Einrichtung vielfaltige Leistungen. Hauptinhalt der Tatigkeit
ist am haufigsten die ,Organisation und Durchfiihrung von Treffen
oder Veranstaltungen® (48%), gefolgt von ,praktischen Arbeiten, die
geleistet werden missen” (35%). Bei anderen Engagierten stehen
personliche Hilfeleistungen im Vordergrund (27%) oder es geht um
Informations- oder Offentlichkeitsarbeit (25%), um Interessenvertre-
tung und Mitsprache (24%), um padagogische Betreuung oder die
Leitung einer Gruppe (23%), um Beratung (20%), um die Organisa-
tion / Durchfiihrung von Hilfeprojekten (19%) oder um Mittelbeschaf-
fung (13%).

(13) Anforderungen und Qualifizierung in ehrenamtlichen Tatig-
keiten

An freiwillig bzw. ehrenamtlich Tatige werden haufig hohe Anforde-
rungen gestellt, seien es Anforderungen fachlicher Art oder soziale
Kompetenz (z.B. mit Menschen gut umgehen kénnen, Organisati-
onstalent usw.). Weiterbildungsangebote sind daher von grof3er Be-
deutung. Fir etwa die Halfte der Engagierten gibt es nach eigener
Angabe solche Angebote. Sofern dies der Fall ist, hat die Mehrzahl
(70%) auch bereits an entsprechenden Seminaren/Kursen teilge-
nommen.

Ganz Uberwiegend sehen sich die freiwillig Engagierten den Anforde-
rungen in ihrer Aufgabe gewachsen. Jedoch fuhlt sich immerhin jeder
Vierte ,manchmal Uberfordert (25%). In einzelnen Feldern, etwa
dem Gesundheitsbereich, steigt dieser Anteil auf bis zu 40%.

(14) Aufwandsentschadigungen

Freiwilliges Engagement ist definiert durch Aufgaben und Arbeiten,
die man ,unentgeltlich oder gegen geringfiigige Aufwandsentschadi-
gung“ auslbt. Die Aufwandsentschadigungen kénnen unterschiedli-
che Form haben. Eine Kostenerstattung von Fall zu Fall (,gegen
Nachweis®) erhalt jeder dritte Engagierte. Eine gewisse finanzielle
Vergiitung der Tatigkeit selbst — sei es als pauschalierte Aufwands-
entschadigung, als geringfiigige Bezahlung oder als Honorar — er-
halten 13%. Daneben gibt es in geringem Umfang (5%) Sachzuwen-
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dungen, z.B. Fahrscheine oder die private Nutzung von Gruppen-
raumen oder Ausstattungsmitteln. Die Bedeutung von Aufwandsent-
schadigungen ist dabei in einzelnen Engagementbereichen héher, in
anderen niedriger.

Die Hohe der finanziellen Vergitungen halt sich in engem Rahmen.
In der Mehrzahl der Falle liegt sie unter 100 DM, selten tber 300 DM
im Monat. Die Engagierten, die eine Vergutung erhalten, bezeichnen
die Hbhe Uberwiegend als angemessen.

Bei den Winschen nach verbesserten Rahmenbedingungen stehen
verbesserte finanzielle Vergutungen flr die geleistete Arbeit nicht im
Vordergrund. Immerhin jeder vierte Engagierte halt aber Verbesse-
rungen in diesem Bereich fur wichtig.

(15) Erwartungen an freiwilliges Engagement — positive und
negative Erfahrungen

Mit freiwilliger, ehrenamtlicher Tatigkeit verbinden sich in erster Linie
altruistische Motive (etwas fir das Gemeinwohl tun, anderen Men-
schen helfen usw.), zugleich aber auch die Erwartung, dass die Ta-
tigkeit Spal® machen soll und dass man mit sympathischen Men-
schen in Kontakt kommt. Fuir drei Viertel der Engagierten ist es dar-
Uber hinaus wichtig, ,Kenntnisse und Erfahrungen zu erweitern®. Ein
moglicher beruflicher Nutzen ist dagegen nur fir eine Teilgruppe von
rd. 20% von Bedeutung.

Bei den freiwillig Engagierten werden die Erwartungen, die sie mit
der Tatigkeit verbinden, im gro3en und ganzen offenbar erfillt.
Hinweise auf Problembereiche geben die Antworten der ehemals
Engagierten, die heute nicht mehr ehrenamtlich tatig sind. Als Grund
fur die Beendigung der Tatigkeit wird am haufigsten genannt, der
Zeitaufwand sei zu grol® gewesen (37%). In jedem vierten Fall (26%)
werden auch Grinde genannt, die auf eine gewisse Enttauschung
oder Demotivation schlieRen lassen (konnte Vorstellungen nicht
verwirklichen; Schwierigkeiten mit Hauptamtlichen; Schwierigkeiten
in der Gruppe; fuhlte mich ausgenutzt).
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(16) Verbesserungen der Rahmenbedingungen

In der Politik und den Verbanden wird eine Vielzahl von Moglichkei-
ten diskutiert, um Rahmenbedingungen fiir ehrenamtliche Aktivitat,
Freiwilligenarbeit und burgerschaftliches Engagement zu verbessern
und damit entsprechendes Engagement zu férdern. Den Befragten,
die selbst ehrenamtlich bzw. freiwillig tatig sind, wurde eine Reihe
solcher Vorschlage zur Beurteilung vorgelegt. Die meisten dieser
Vorschlage finden in erheblichem Umfang Zustimmung (,Ja, da
waren Verbesserungen wichtig).

¢ An die Organisationen, in deren Rahmen freiwilliges Engagement
erfolgt, wird am haufigsten der Wunsch gerichtet, die Bereitstel-
lung der noétigen Mittel fur die Arbeit und fir bestimmte Projekte zu
verbessern (Finanzmittel, Rdume, Ausstattung usw.).

e An den Staat werden am haufigsten Erwartungen gerichtet, die
sich auf die steuerliche Absetzbarkeit von Unkosten bzw. die
steuerliche Freistellung von Aufwandsentschadigungen beziehen,
ebenso aber auf eine bessere Information und Beratung Uber
Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement.

(17) Differenzierte Problemlagen nach Engagementbereichen

Die Winsche nach verbesserten Rahmenbedingungen weisen auf
spezifische Problemlagen in den verschiedenen Engagementberei-
chen hin. Das Gewicht einzelner Probleme und entsprechender
MaRnahmen ist in verschiedenen Engagementbereichen unter-
schiedlich. Einzelne Engagementbereiche artikulieren generell mehr
Probleme und Handlungsbedarf als andere.

Eine durchgangige Differenzierung ist an der unterschiedlichen ,Be-
rufsnahe“ der Bereiche festzumachen. Berufsndhe heil3t zum einen,
dass die freiwillige ehrenamtliche Tatigkeit mit der beruflichen Tatig-
keit der Befragten zu tun hat, oder zum anderen, dass die Tatigkeit,
die freiwillig Engagierte ehrenamtlich austben, in vergleichbarer
Weise von anderen Personen als berufliche, bezahlte Tatigkeit aus-
gelbt wird.

Berufsnahe Bereiche des freiwilligen Engagements in diesem Sinne
sind insbesondere die Tatigkeitsfelder im Gesundheits-, Sozial- und
Bildungsbereich — klassischen Bereichen fir ehrenamtliche Tatigkeit
also, die in den vergangenen drei Jahrzehnten durch eine starke Ex-
pansion in Verbindung mit zunehmender ,Professionalisierung” ge-
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pragt waren. In diesem Umfeld sind die Anforderungen und Belas-
tungen fir die freiwillig Engagierten besonders hoch und der Ruf
nach unterstitzenden MaRnahmen besonders ausgepragt.

(18) Engagementpotenzial

Als ,Engagementpotenzial® kann man Personen bezeichnen, die
nach eigener Angabe heute oder kinftig bereit und interessiert wa-
ren, Aufgaben und Arbeiten im Bereich des freiwilligen, blrgerschaft-
lichen Engagements zu tbernehmen. Insgesamt kann man gut ein
Drittel der Bundesburger dem Engagementpotenzial zurechnen. Da-
bei handelt es sich teilweise um Personen, die bereits Engagement-
erfahrungen haben — sei es aus einer friiheren oder einer derzeitigen
Tatigkeit —, und teilweise um Personen, die bisher noch nicht freiwillig
engagiert waren.

Der Freiwilligenbereich ist als ein dynamisches System zu verstehen,
das durch standige Eintritte, Austritte und Austauschbewegungen
gekennzeichnet ist. Das Potenzial an grundsatzlich interessierten
Personen ist eine wichtige Grofe fir die Stabilitat oder gar ein
Wachstum des Systems. Der in der Untersuchung sichtbar werdende
Umfang des Engagementpotenzials ist beeindruckend und weist auf
mogliche Erfolgschancen einer Engagementférderung hin. Das all-
gemeine Interesse an einem freiwilligen Engagement setzt sich je-
doch nicht ohne weiteres in konkretes Handeln um. Die genauere
Untersuchung verschiedener Teilgruppen des Potenzials ergibt Hin-
weise auf Barrieren und mdégliche Erfolgsfaktoren einer Férderung.

(19) Zugangswege zum Engagement

Viele Engagierte haben sich erstmals bereits im Jugendalter enga-
giert, sind aber heute nicht mehr unbedingt in der gleichen Tatigkeit.
Engagementverlaufe sind oft durch Unterbrechungen und Neuein-
stiege gekennzeichnet. Jeder vierte Engagierte bt seine derzeitige
Tatigkeit erst seit zwei Jahren oder kirzer aus. Der Einstieg erfolgt
dabei oft auch noch im héheren Lebensalter.

Fast zwei Drittel der Engagierten haben ihre jetzige Tatigkeit bzw.
Aufgabe nicht aufgrund blofRRer Eigeninitiative tbernommen, sondern
weil sie Anstol3e und Hinweise von anderen erhalten haben, weil sie
angesprochen worden sind. Die Aktivierung von freiwilligem Enga-
gement kann somit durch gezielte und werbende Ansprache gefor-
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dert werden, sei es durch andere bereits Engagierte, durch Freunde
und Bekannte, Uber die Medien oder durch Informations- und Kon-
taktstellen fur freiwilliges Engagement.

Das Interesse an Kontakt- und Informationsstellen fir freiwilliges En-
gagement trifft in der Befragung auf positive Resonanz. 30% der Be-
fragten bekunden ein Interesse, sich einmal bei einer solchen Stelle
uber Mdglichkeiten zum freiwilligen Engagement zu informieren. Die
Bekanntheit — und das tatsachliche Angebot — von Informations- und
Kontaktstellen fir freiwilliges Engagement sind noch gering. Insofern
existiert eine Diskrepanz zwischen erklarten Informationswiinschen
und deren Realisierungschancen.

(20) Soziale Bedingungen freiwilligen Engagements

Die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement in Gruppen, Vereinen,
Organisationen oder Einrichtungen ist Teil der sozialen Einbindung
einer Person. Sie geht einher mit anderen Formen aktiven, gemein-
wobhlorientierten Verhaltens (,Gemeinsinn®), und sie hat soziale Vor-
aussetzungen, die solche Verhaltensweisen erleichtern und stttzen.

Insgesamt sind Personen mit besseren bildungsmafigen, beruflichen
und finanziellen Voraussetzungen und Personen, die sozial starker
integriert sind, eher als andere bereit zur Ubernahme freiwilliger, eh-
renamtlicher Aufgaben und Arbeiten.

(21) Genderperspektive — Frauen und Manner

Der Anteil der Frauen, die freiwillige, ehrenamtliche Tatigkeiten in
Gruppierungen, Organisationen und Einrichtungen austiben, betragt
30% gegenuber 38% bei den Mannern. Auch der durchschnittliche
Zeitaufwand ist bei den Mannern héher als bei den Frauen.

Frauen und Manner sind in den verschiedenen Bereichen freiwilliger
Arbeit unterschiedlich prasent. In den Bereichen Schule / Kinder-
garten, sozialer Bereich, kirchlich-religioser Bereich und dem Ge-
sundheitsbereich dominieren Frauen. Der Frauenanteil liegt in diesen
Feldern bei ca. zwei Drittel.

Die insgesamt niedrigere Beteiligungsquote der Frauen erklart sich
im wesentlichen aus ihrer geringeren Prasenz in den eher freizeitori-
entierten Bereichen, die quantitativ stark besetzt sind (Sport und Be-
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wegung, Freizeit und Geselligkeit), in den Bereichen der politischen
und beruflichen Interessenvertretung und dem Bereich Unfall- und
Rettungswesen, zu dem auch die freiwillige Feuerwehr gehort.

Das Engagement der Frauen wird starker familienbezogen und sozial
bestimmt. Manner dagegen bevorzugen Bereiche mit einer starkeren
Berufsrelevanz und einem hoheren Prestige. Funktions- und Lei-
tungsaufgaben sind ein Kennzeichen ihres Tatigkeitsprofils. Die ge-
schlechtsspezifische gesellschaftliche Arbeitsteilung fuhrt also auch
zu einer geschlechtsspezifischen Segmentierung freiwilliger Tatigkeit.

Fir den Freiwilligenbereich gilt daher grundsatzlich das Gleiche wie
fur die Bereiche der Erwerbsarbeit und der Familienarbeit: Eine Ver-
besserung der Chancengleichheit von Mannern und Frauen erfordert
die Durchsetzung partnerschaftlicher Modelle in der Rollenverteilung
der Geschlechter.

(22) Jugend und freiwilliges Engagement

Jugendliche im Alter von 14 — 24 Jahren sind eine besonders aktive
Altersgruppe in der Gesellschaft. Zum einen ist die Aktivitdt im Sinne
des ,Mitmachens” in Vereinen, Gruppierungen und Projekten starker
ausgepragt als in allen anderen Altersgruppen. Zum anderen ist auch
die Zahl der freiwillig bzw. ehrenamtlich Engagierten mit 37% sehr
hoch. Sie entspricht dem Anteil der Engagierten im Erwerbstati-
genalter, und sie liegt noch Uber dem Anteil der Engagierten ab 60
Jahren.

Die Schwerpunkte jugendlicher Aktivitat und jugendlichen Engage-
ments liegen im Bereich unterschiedlichster Tatigkeiten im personli-
chen Lebensumfeld. So ist das freiwillige Engagement Jugendlicher
in den Bereichen Sport und Bewegung, Freizeit und Geselligkeit, im
schulischen, kulturellen und kirchlichen Bereich sowie im Bereich der
Rettungsdienste und der freiwilligen Feuerwehr besonders stark
ausgepragt. Dagegen sind Jugendliche dort unterreprasentiert, wo es
im engeren Sinn um soziales und politisches Engagement geht.

Derzeit nicht engagierte Jugendliche zeigen sich sehr haufig nicht
abgeneigt, wenn es um ein zukinftiges Engagement geht (63%), und
viele Engagierte waren bereit, ihr Engagement auszuweiten (57%).
Ein fir Jugendliche besonders wichtiger Weg zum Engagement ist
dabei der Weg Uber Freunde und Bekannte bzw. Gber andere Ju-
gendliche. Gerade wenn es um ein Engagement in eigener Sache
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geht und um selbst organisierte Formen des Engagements, tun sich
Jugendliche zusammen. Dieser Prozess kann im wesentlichen durch
die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen geférdert werden.
Spateres Engagement hat sehr haufig seine Wurzeln im Jugendalter,
und dies akzentuiert die Notwendigkeit friher Forderung.

(23) Senioren und freiwilliges Engagement

Die Senioren und Seniorinnen befinden sich in der nachberuflichen
und der nach-familialen Phase ihres Lebens. In dieser Situation
kénnen sinngebende Tatigkeiten im Rahmen freiwilligen Engage-
ments besonders wichtig sein. Gleichwohl ist der Anteil der Senioren
und Seniorinnen, die freiwillig engagiert sind, in der Altersgruppe der
60- bis 69-Jahrigen niedriger (31%) als in der Gruppe der 50- bis 59-
Jahrigen, die Uberwiegend noch im Berufsleben stehen (38% freiwil-
lig Engagierte). Deutlich geringer wird der Anteil freiwillig engagierter
Senioren dann in der Altersgruppe ab 75 Jahren.

Die Seniorinnen und Senioren sind in allen Engagementbereichen zu
finden, auch in generationenubergreifenden Tatigkeiten. Besonders
wichtig ist ihnen der soziale Bereich. Hier sollten unter den alteren
Menschen Bestrebungen unterstitzt werden, eine Kultur der ,Hilfe
auf Gegenseitigkeit® zu entwickeln.

In der Umbruchphase nach der Beendigung der Erwerbstatigkeit
bzw. der familialen Aufgaben besteht ein besonderer Informations-
und Beratungsbedarf Uber Mdglichkeiten zum freiwilligen Engage-
ment. Wichtig ist den alteren Menschen auch die Vorbereitung auf
neue Aufgaben, die sie freiwillig Ubernehmen. Seniorenspezifische
Angebote fiir Information, Beratung und Weiterbildung sind daher
von besonderer Bedeutung.

(24) Arbeitslose und freiwilliges Engagement

Unter den Arbeitslosen sind 22% freiwillig engagiert, beteiligen sich
also aktiv in einer Gruppe, einem Verein, einer Organisation oder
Einrichtung und haben dort freiwillige, ehrenamtlich ausgelbte Ar-
beiten oder Aufgaben tUbernommen. Der Anteil der Engagierten ist
damit deutlich niedriger als in der Vergleichsgruppe der 25- bis 59-
Jahrigen insgesamt, wo er 37% betragt.
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Der Grund liegt nicht eigentlich in einer geringeren Engagementbe-
reitschaft der Arbeitslosen, sondern bereits eine Stufe davor. Ar-
beitslose sind in allen Bereichen moglichen Engagements weniger
beteiligt, d.h. sie machen weniger mit in Gruppen, Vereinen, Organi-
sationen und Einrichtungen. Sofern Arbeitslose irgendwo aktiv mit-
machen, ist ihr Engagement dort nicht geringer, sondern eher hdher
als das der anderen Beteiligten.

Jeder zehnte Arbeitslose mit freiwilligem Engagement verwendet auf
die ehrenamtliche Tatigkeit 15 Stunden pro Woche oder mehr und
liegt damit in dem kritischen Bereich, in dem nach geltendem Leis-
tungsrecht der Anspruch auf Arbeitslosengeld gefahrdet sein kann.
Hochgerechnet handelt es sich dabei um rund 60 Tsd. Personen.
Unter den Erwerbstatigen gibt es hochgerechnet rund 400 Tsd. Per-
sonen, die in gleichem Umfang ehrenamtlich tatig sind. Die pau-
schale Vermutung, dass bei einer ehrenamtlichen Tatigkeit dieses
Umfangs die ,Verfligbarkeit fir den Arbeitsmarkt“ nicht mehr gege-
ben sei, ist demnach kaum aufrecht zu erhalten. Sie erscheint eher
als eine Diskriminierung, die allen Bemuhungen zuwiderlauft, Mog-
lichkeiten flr das freiwillige Engagement von Arbeitslosen zu férdern.

(25) Regionale Unterschiede

Der Anteil freiwillig engagierter Blrger ist regional unterschiedlich
hoch:

e Er ist am niedrigsten in den Grof3stadten und am héchsten in den
kleinen Gemeinden.

e Innerhalb der alte Bundeslander gibt es eine Bandbreite der En-
gagementquoten zwischen 40% und 31%, wobei das Muster grob
gesprochen ein Sud-Nord-Gefélle ist.

e Die neue Bundeslander weisen einheitlich eine niedrigere Enga-
gementquote auf als die alten Lander (im Durchschnitt 28% ge-
genuber 35%).

Die Untersuchung geht den besonderen Bedingungen in den neuen
Landern in einem eigenen Teilbericht nach. Die mit der politischen
und sozialen Transformation nach der Wende gegebene Situation
findet ihren Ausdruck darin, dass die alteren Burger sich oft nicht
mehr und die Jungeren sich oft noch nicht freiwillig engagieren. Aus
unterschiedlichen Motiven — Erfahrungen in DDR-Zeiten, Enttau-
schungen Uber den Verlauf des Vereinigungsprozesses, ange-
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spannte wirtschaftliche Situation — stehen viele Menschen dem 6f-
fentlichen Bereich mit Distanz gegenuiber.

Von Bedeutung ist dabei der Umstand, dass nach dem Wegfall der
DDR-spezifischen Strukturen, in denen sich freiwilliges Engagement
vollzog, eine Vereins- und Verbandsstruktur, wie sie in den alten
Bundeslandern besteht, sich noch nicht in gleicher Weise entwickelt
hat. So ist generell die Beteiligung der Birger in den verschiedenen
gesellschaftlichen Bereichen geringer. Das gilt selbst fur ganz un-
politische Bereiche wie den Sport. Hinzu kommt als Spezifikum die
sehr viel geringere Bedeutung des kirchlichen Bereichs. Gegebene
Ldcken in der Infrastruktur missen daher unter anderem durch ver-
starkte staatliche bzw. kommunale Angebote ausgeglichen werden.
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1. Die Debatte um Ehrenamt und biirgerschaftliches
Engagement und die Ziele dieser Untersuchung

Die ehrenamtliche Aktivitat von Burgerinnen und Blrgern in den ver-
schiedensten Tatigkeitsfeldern ist in den vergangenen Jahren als
gesellschaftspolitisch bedeutsames Thema zunehmend ins Bewusst-
sein geruckt. Mit unterschiedlichen Begrifflichkeiten — Ehrenamt,
Selbsthilfe, Freiwilligenarbeit, burgerschaftliches Engagement, Volun-
teering — werden etwas unterschiedliche Akzente gesetzt. Letztlich
geht es aber um dieselbe Sache: Blrger Ubernehmen — aul3erhalb
ihrer beruflichen Tatigkeit und auflerhalb des rein privaten, familidren
Bereichs — Verantwortung im Rahmen von Gruppierungen, Initiativen,
Organisationen oder Institutionen.

Leitbegriffe wie die der ,Birgergesellschaft* oder der ,Zivilgesell-
schaft® (civil society) unterstreichen die Bedeutsamkeit blirgerschaft-
licher Aktivitat fur ein lebendiges, funktionierendes Gemeinwesen.
Wissenschaftliche Konzepte wie die des ,Sozialkapitals®, der ,Tatig-
keitsgesellschaft” (anstelle der ,Erwerbsgesellschaft®), des ,Dritten
Sektors* zwischen Staat und Wirtschaftsunternehmen thematisieren
die burgerschaftliche Aktivitat in unterschiedlichen theoretischen Zu-
sammenhangen. Im Hinblick auf die Zukunft des Sozialstaats knupft
sich an freiwilliges Engagement die Hoffnung, auf diese Weise Po-
tenziale fir soziale Unterstiitzung und solidarisches Handeln in der
Gesellschaft gewinnen und férdern zu kénnen.

Besteht demnach Uber die Bedeutsamkeit des Themas in der politi-
schen und wissenschaftlichen Diskussion weitgehend Einigkeit, so
steht es um die empirische Beschreibung der tatsdchlichen Gege-
benheiten auf diesem Feld sehr viel schlechter. Wie sieht die deut-
sche Gesellschaft in diesem wichtigen Bereich ,gelebter Demokratie*
aus? Trifft es zu, dass der Anteil von Birgern, die ehrenamtliche
Tatigkeiten bzw. freiwillige Arbeiten ausiiben, in Deutschland niedri-
ger als in anderen vergleichbaren Landern ist?

Die Bundesregierung kam in ihrer Antwort auf eine parlamentarische
Anfrage im Jahr 1996 (,Die Bedeutung ehrenamtlicher Tatigkeit fur
unsere Gesellschaft) zu der Einschatzung, dass aufgrund der unzu-
reichenden Datenlage ein zuverlassiges Gesamtbild fehle. Ende
1997 gab das federfuhrende Bundesfamilienministerium daher eine
Reihe von ,Machbarkeitsstudien” in Auftrag, um zu klaren, wie diese
Licke geschlossen werden kdnne. Ein Jahr spater wurde die ,Re-
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prasentative Erhebung zum Ehrenamt” in Auftrag gegeben, Uber de-
ren Ergebnisse hier berichtet wird.

Die Erhebung soll sich — so der Untersuchungsauftrag — auf ehren-
amtliches Engagement im umfassenden Sinn erstrecken, unter
Einbeziehung burgerschaftlichen Engagements in Initiativen, Pro-
jekten und Selbsthilfegruppen in allen Bereichen, in denen Menschen
heute ehrenamtlich tatig sind. Erwartet werden Aussagen Uber Um-
fang und Verbreitung ehrenamtlichen Engagements in der Bevdl-
kerung insgesamt und in verschiedenen Bevodlkerungsgruppen.
Organisatorische Einbindung und Rahmenbedingungen der ehren-
amtlichen Tatigkeit sollen ebenso untersucht werden wie Motivation
und Zugédnge zum Ehrenamt sowie die Bereitschaft zum Engage-
ment bei Personen, die bisher nicht ehrenamtlich tatig sind.

Der methodische Weg der reprasentativen Bevodlkerungsbefragung
wurde gewahlt, weil nur so ein umfassendes Gesamtbild zu erstellen
ist. Ein Informationszugang Uber Organisationen, bei denen ehren-
amtliche Mitarbeiter tatig sind, kann nur zu einer unvollstandigen
Sammlung von Ausschnitten flhren, die nicht zu einem Gesamtbild
integrierbar sind.

Eine reprasentative Bevolkerungsumfrage zu diesem Thema braucht,
wenn sie differenzierte Informationen auch fur Teilbereiche liefern
soll, einen gréReren Stichprobenumfang, als er in bisher durchge-
fuhrten Erhebungen moglich war. Sie muss dariber hinaus auf eine
Zufallsauswahl der Befragungspersonen gestutzt sein, damit eine
Hochrechnung der Ergebnisse maglich ist.

Methodische Anlage der Erhebung

Grundgesamtheit: Wohnbevoélkerung Deutschlands ab
14 Jahren
Stichprobenumfang: 14.922 befragte Personen
Auswahlverfahren: Zufallsauswahl
Interviewmethode: Computerunterstiitzte telefonische Befragung
(CATI)
Feldzeit: Anfang Mai bis Ende Juli 1999

Né&here Erlduterungen siehe Anhang 1
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In ihrem inhaltlichen Untersuchungskonzept konnte die Befragung an
eine zunehmend breiter werdende wissenschaftliche Diskussion des
Themas anknipfen. Aktuelle Bestandsaufnahmen der Diskussion
oder neuere Studien waren zuvor gerade publiziert worden. ? Seither
sind weitere wichtige Arbeiten erschienen.? Die Einrichtung einer En-
quete-Kommission ,Zukunft des burgerschaftlichen Engagements®
durch den Deutschen Bundestag und das von den Vereinten Natio-
nen initiierte ,Internationale Jahr der Freiwilligen® — das Jahr 2001 —
dokumentieren die Bedeutung des Themas auch im politischen
Raum.

Das zunehmende Interesse an Fragen des ehrenamtlichen, freiwilli-
gen Engagements speist sich aus thematischen Querverbindungen
und Bezigen vielfaltigster Art. Beher/Liebig/Rauschenbach haben in
ihrer breit angelegten sekundaranalytischen Studie zum ,Struktur-
wandel des Ehrenamts“ einen Uberblick tber diese ,uniibersichtliche
Debatte“ gegeben.* Wir méchten auf diese Publikation verweisen und
hier nur einige Kurzel fir verschiedene Diskussionszusammenhange,
die dort naher erlautert sind, auffuhren:

e Das gewandelte Interesse am Ehrenamt —
die Frage nach dem Integrationspotenzial unserer Gesellschaft.

e Ehrenamt als Reaktion auf Burokratisierung und Kostendruck —
Krise des Sozialstaats und Eigenarbeit der Biirger.

2 Beher / Liebig / Rauschenbach: Das Ehrenamt in empirischen Studien — ein
sekundaranalytischer Vergleich, Stuttgart 1998.
Kistler / Noll / Priller: Perspektiven gesellschaftichen Zusammenhalts.
Empirische Befunde, Praxiserfahrungen, MeRkonzepte. Berlin 1999.
Klages / Gensicke: Wertewandel und burgerschaftliches Engagement an der
Schwelle zum 21. Jahrhundert. Speyer 1999.

3 Beher / Liebig / Rauschenbach: Strukturwandel des Ehrenamts. Gemeinwohl-
orientierung im Modernisierungsprozess. Weinheim und Minchen 1999.
Evers / Wohlfahrt / Reuter: Blrgerschaftliches Engagement in NRW. Struktu-
ren, Funktionen und Restriktionen organisierter Ehrenamtlichkeit in einem
Bundesland. Projektbericht, Dezember 1999.
Zimmer / Nahrlich: Engagierte Burgerschaft. Traditionen und Perspektiven.
Opladen 2000.
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: Informelle Okonomie, Schat-
tenwirtschaft und Zivilgesellschaft als Herausforderung fiir die europaische
Sozialforschung. Neue Herausforderungen fur Forschung und Politik im
Spannungsfeld zwischen Schwarzarbeit, Eigenarbeit, Ehrenamt und drittem
Sektor. Bonn 2000.

4 Beher/ Liebig / Rauschenbach, 1999, S. 17-34.
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o Freiwilliges oder birgerschaftliches Engagement? — Modelle poli-
tischer und sozialer Steuerung in der Birgergesellschaft.

e Die neue staatliche Rolle der Engagementférderung — Biirger-
engagement und ,aktivierender Staat".

e Ehrenamt und Arbeitsmarkt — Ergdnzung oder Substitution?

Eine empirische Bestandsaufnahme, wie sie mit der vorliegenden
Untersuchung vorgenommen wird, hat nicht die Aufgabe, diese
verschiedenen ,Diskurse” selbst weiterzufiihren. Sie soll zunéachst
darstellen, was ist — nicht, was sein sollte oder sein kénnte. Die
Untersuchungsergebnisse lassen sich jedoch in alle diese Debatten
einfuhren, gewinnen aus dem jeweiligen Diskussionskontext Bedeu-
tung. Unsere Darstellung wird solche thematischen Bezlige in den
einzelnen Kapiteln nur skizzenhaft benennen.

Methodische Basis unserer Bestandsaufnahme ist, wie gesagt, eine
reprasentative Befragung der Bundesblrger. Dieser Ansatz hat seine
Starken, aber auch seine Begrenzungen.

Es ist Beher/Liebig/Rauschenbach zuzustimmen, wenn sie es fur un-
zureichend halten, allein ,die Ehrenamtlichen® in den Mittelpunkt der
Betrachtung zu riicken. Vielmehr misse, wenn man den Struktur-
wandel des Ehrenamts verstehen wolle, ,das konstitutive Umfeld der
Ehrenamtlichkeit® den Referenzrahmen der Analyse bilden. Als Be-
zugspunkte fur die Untersuchung von ehrenamtlichem Engagement
schlagen sie einerseits die individuellen ,Lebenslagen” und anderer-
seits die ,institutionellen Settings* vor.®

Eine reprasentative Befragung der Blrger stellt vom methodischen
Ansatz her die Perspektive der Individuen in den Vordergrund, wah-
rend die Perspektive der Institution oder Organisation notwendiger-
weise im Hintergrund bleibt. Winschenswert wére eine gleichrangige
Berucksichtigung beider Perspektiven, was allerdings nur in fall-
studienartigen Untersuchungsansatzen gelingen kann. In einer re-
prasentativen Birgerbefragung wird das organisatorische Umfeld des
individuellen Engagements allenfalls in groben Zugen darstellbar
sein.

5 ebd., S. 9.
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Die hier vorgelegte Untersuchung ist auftragsgemaf ,umfassend” in
dem Sinne, dass sie das gesamte Feld freiwilligen Engagements be-
schreibt. Sie ist nicht umfassend in dem Sinne, dass sie samtliche
Fragestellungen und Perspektiven abdecken kénnte. Im Hinblick auf
die organisations- und institutionsbezogene Perspektive ist sie er-
ganzungsbedurftig, muss also mit den Ergebnissen anderer Unter-
suchungen zusammen gesehen werden.

Die bereits erwahnte Publikation von Beher/Liebig/Rauschenbach
zum ,Strukturwandel des Ehrenamts” bietet sich dafur besonders an,
weil die Wahl der Themenschwerpunkte ahnlich ist wie in der vorlie-
genden Untersuchung.® Noch akzentuierter ist die Organisationsper-
spektive in der kirzlich vorgelegten Studie von Evers/Wohlfahrt/
Reuter. Die Autoren postulieren, dass die Zukunft des Ehrenamts
nicht unabhangig von den Modernisierungskonzepten der Einrichtun-
gen diskutiert werden konne, die den organisatorischen Rahmen
ehrenamtlichen Engagements bilden. Im Hinblick auf politische
Handlungsansatze schlussfolgern die Autoren, dass nicht die , Tech-
niken und Konditionen freiwilliger Mitarbeit* im Zentrum der Uberle-
gungen stehen muissten, sondern ,die Entwicklung von Leitkonzep-
ten einer Modernisierung in Richtung auf die Forderung einer burger-
schafts-freundlichen Infrastruktur von Diensten und Angeboten.*’

Dies ist sicherlich ein wichtiger gedanklicher Ansatz. Es erscheint
uns allerdings nicht nétig, Alternativen der genannten Art als ein
Entweder/Oder aufzubauen. Ergebnisse einer reprasentativen Blirger-
befragung, wie sie im vorliegenden Bericht vorgestellt werden, bilden
jedenfalls auch fir eher institutionell orientierte Handlungsansatze
einen wichtigen Informationshintergrund.

Die Untersuchung bezieht sich auf freiwilliges Engagement der Bur-
gerinnen und Burger in Gruppen, Vereinen, Organisationen und Ein-
richtungen. Sie ist dabei so angelegt, dass Untersuchungsergebnisse
auf zwei Ebenen entstehen. Die erste ist die der engagierten Person
— also wer engagiert sich wie und warum? Die Auskinfte der
Engagierten Uber die von ihnen Gbernommenen Arbeiten und Auf-
gaben bilden die Grundlage fir eine zweite Analyseebene, namlich
die der freiwilligen, ehrenamtlichen Tétigkeiten. Diese werden mog-
lichst konkret und anhand von Merkmalskatalogen beschrieben. Der

6 Beher/Liebig/Rauschenbach, 1996.
7 Evers/Wohlfahrt/Reuter, 1999., S. 66 und 68.
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angestrebte Uberblick (iber das Gesamtfeld des freiwilligen Enga-
gements bleibt dadurch nicht im allgemeinen, sondern wird zugleich
eine Darstellung der Vielfalt an burgerschaftlicher Aktivitat, die wir mit
dem Begriff des ,freiwilligen Engagements® zu fassen suchen.
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2. Freiwilliges Engagement

21 Die aktive Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Bereichen

Freiwilliges Engagement in seinen verschiedenen Formen — Ehren-
amt, Freiwilligenarbeit, blrgerschaftliches Engagement — darf nicht
isoliert und abstrakt gesehen werden. Es ist Teil einer breiter ver-
standenen Aktivitdt des ,Mitmachens® in Vereinen, Gruppierungen,
Organisationen und Einrichtungen. Wir bezeichnen dieses Mit-
machen als ,aktive Beteiligung” der Blrgerinnen und Birger in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Bereichen.

In der Untersuchung wird das Spektrum madglicher Aktivitat erfasst,
indem 15 Lebens- und Gesellschaftsbereiche benannt werden, in
denen man mitmachen oder sich engagieren kann. Wir bezeichnen
diese als die ,Engagementbereiche”. Ausdriicklich ausgespart sind
der berufliche Bereich auf der einen Seite und der familidre Bereich
auf der anderen Seite — auch wenn einzelne Engagementbereiche
Bezlge zur beruflichen oder zur familidren Situation haben.

In welcher Weise die moglichen Tatigkeitsfelder abzugrenzen und zu
benennen sind, dariiber kann man im einzelnen lange debattieren.
Die in der Befragung verwendete Bereichsliste ist eine Weiterent-
wicklung einer ahnlichen Liste, die im Speyerer Wertesurvey von
1997 eingesetzt wurde.® In der Befragungssituation dienen die Be-
zeichnungen der Bereiche und ihre Erlauterung als ,Stimulus®, der
den Befragten die konkreten von ihnen ausgelbten Aktivitdten ins
Blickfeld bringen soll.

Frage im Interview:

,ES gibt vielfaltige Mdglichkeiten, auRerhalb von Beruf und Familie irgendwo
mitzumachen, beispielsweise in einem Verein, einer Initiative, einem Projekt
oder einer Selbsthilfegruppe. Ich nenne Ihnen verschiedene Bereiche, die
dafur in Frage kommen. Bitte sagen Sie mir, ob Sie sich in einem oder mehre-
ren dieser Bereiche aktiv beteiligen.”

8 Klages/Gensicke, 1999.
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Ubersicht 1 zeigt die 15 vorgegebenen Bereiche — einschlieBlich der
im Interview gegebenen Erlauterungen — und den Anteil der Be-
fragten, die nach eigener Angabe in dem jeweiligen Bereich sich
irgendwo aktiv beteiligen. Dabei geht es zunachst noch nicht um
freiwilliges Engagement. Die Reihenfolge der Bereiche ist nachtrag-
lich nach der ermittelten Zahl aktiv Beteiligter geordnet.’

An der Spitze stehen die Bereiche, in denen eine sehr grofRe Zahl
von Personen aktiv mitmacht. Das sind durchweg Bereiche, in denen
es um Freizeitaktivitaten geht — Sport, Geselligkeit, Kultur und Musik
— oder um das unmittelbare eigene Lebensumfeld in Schule und Kin-
dergarten. Erst danach folgen Bereiche, die starker Uber das persén-
liche Lebensumfeld hinausreichen und eher gemeinwohlorientierte
Aktivitat beinhalten, also das soziale und politische Engagement in
verschiedenen Feldern.

Ein Drittel der Bundesburgerinnen und Bundesbdirger ist nach eige-
ner Angabe in keinem der 15 Bereiche aktiv beteiligt. Zwei Drittel
sind in einem oder in mehreren Bereichen aktiv beteiligt. Dabei
werden im Durchschnitt pro Person — sofern man Uberhaupt
irgendwo mitmacht — 2,3 Bereiche genannt, in denen man sich aktiv
beteiligt.

Dies ist, wenn man so will, in groben Konturen ein Bild des ,Sozial-
kapitals“ der deutschen Gesellschaft. Andere Untersuchungen be-
schreiben dieses anhand etwas anderer Indikatoren, etwa Vereins-
mitgliedschaften. Die ,aktive Beteiligung*“ trifft im Grunde aber besser
als die bloRe Vereinsmitgliedschaft den Aspekt, der grundlegend ist
fur Konzepte wie die des Sozialkapitals oder der Zivilgesellschaft —
namlich dass gesellschaftliches Leben und sozialer Zusammenhalt
getragen werden von der Aktivitat der Blrgerinnen und Birger.

Was die aktive Beteiligung in den einzelnen Bereichen konkret be-
deutet, war hier nicht genauer zu untersuchen. In unserer Erhebung
wurde das genauere Nachfragen auf einen bestimmten Punkt kon-
zentriert: namlich herauszufinden, ob die aktive Beteiligung auch Ta-
tigkeiten einschliet, die unter dem Oberbegriff des ,freiwilligen
Engagements® den eigentlichen Gegenstand dieser Untersuchung
bilden.

9 Im Interview war die Reihenfolge der Bereiche also eine andere.
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Ubersicht 1:

Zahl der aktiv Beteiligten in verschiedenen gesellschaftlichen

Bereichen
Aktiv
Bereich Erlauterung Beteiligte
in% "
(1) Sport und z.B. in einem Sportverein oder in einer Bewegungs- 37%
Bewegung gruppe
(2) Freizeit und z.B. in einem Verein, einer Jugendgruppe oder einem 25%
Geselligkeit Seniorenclub
(3) Kultur und Musik z.B. in einer Theater- oder Musikgruppe, einem Ge- 16%
sangsverein, einer kulturellen Vereinigung oder einem
Forderkreis
(4) Schule oder Kinder- | z.B. in der Elternvertretung, der Schiilervertretung oder 11%
garten einem Forderkreis
(5) Sozialer Bereich z.B. in einem Wohlfahrtsverband oder einer anderen 11%
Hilfsorganisation, in der Nachbarschaftshilfe oder einer
Selbsthilfegruppe
(6) Kirchlicher oder z.B. in der Kirchengemeinde, einer kirchlichen Organi- 10%
religioser Bereich sation oder einer religidsen Gemeinschaft
(7) Berufl. Interessen- |z.B. in einer Gewerkschaft, einem Berufsverband, einer 9%
vertretung auBer- Arbeitsloseninitiative
halb des Betriebs
(8) Umwelt und Natur- |z.B. in einem entsprechenden Verband oder Projekt 8%
schutz, Tierschutz
(9) Politik und politi- z.B. in einer Partei, im Gemeinderat oder Stadtrat, in 6%
sche Interessen- politischen Initiativen oder Solidaritatsprojekten
vertretung
(10) AuBerschulische z.B. Kinder- oder Jugendgruppen betreuen oder Bil- 6%
Jugendarbeit oder | dungsveranstaltungen durchfiihren
Bildungsarbeit fur
Erwachsene
(11) Unfall- oder Ret- 5%
tungsdienst, frei-
willige Feuerwehr
(12) Gesundheits- z.B. als Helfer in der Krankenpflege oder bei Besuchs- 5%
bereich diensten, in einem Verband oder einer Selbsthilfegruppe
(13) Justiz/Kriminalitdts- | z.B. als Schoffe oder Ehrenrichter, in der Betreuung von 1%
probleme Straffalligen oder Verbrechensopfern
(14) Wirtschaftliche z.B. in Tauschboérsen oder Gib-und-Nimm-Zentralen 1%
Selbsthilfe
(15) Sonstige biirger- z.B. in Burgerinitiativen oder Arbeitskreisen zur Orts- und 5%

schaftliche Aktivi-
tat am Wohnort

Verkehrsentwicklung, aber auch Birgerclubs und Son-
stiges, das bisher nicht genannt wurde

1) Basis: Wohnbevdélkerung ab 14 Jahren (63,5 Mio. Menschen)

41




42



2.2 Die Ubernahme freiwilliger, ehrenamtlicher Titigkeiten in
Gruppen, Organisationen und Einrichtungen

Es gibt im deutschen Sprachgebrauch keinen eindeutigen, jeder-
mann verstandlichen Begriff, der den Gegenstand dieser Unter-
suchung bezeichnet. Der Begriff ,Ehrenamt — auf den sich noch
1991 das Statistische Bundesamt in seiner Erhebung zu dem Thema
ausschlieBlich stltzte — gilt in Fachkreisen heute als zu eng, weil er
zu sehr im Sinne traditioneller Formen ehrenamtlicher Mitarbeit in
Vereinen und Verbanden verstanden werden kénnte und die ,neuen®
Formen des Engagements — in Initiativen, Projekten, Selbsthilfegrup-
pen — damit nicht hinreichend erfasst wirden. Neue begriffliche An-
gebote wie das des ,blrgerschaftichen Engagements® oder auch
des ,freiwilligen Engagements® mdgen als theoretische und politische
Konzepte sinnvoll sein. Welchen Bedeutungsgehalt sie fiir ,den
einfachen Birger“ haben, ist jedoch unklar. In einer reprasentativen
Befragung sind sie daher nicht ohne weiteres zu verwenden.

Unsere Frageformulierung im Interview stutzt sich daher nicht auf
einen einzelnen Begriff, sondern beschreibt ausfihrlicher die Art von
Tatigkeiten, um die es geht.

Erlauterungstext im Interview:

,Uns interessiert nun, ob Sie in den Bereichen, in denen Sie aktiv sind, auch
ehrenamtliche Tatigkeiten ausUben oder in Vereinen, Initiativen, Projekten
oder Selbsthilfegruppen engagiert sind. Es geht um freiwillig ibernommene
Aufgaben und Arbeiten, die man unbezahlt oder gegen geringe Aufwands-
entschadigung ausubt.*

Fragentext:

»oie sagten, Sie sind im Bereich XY aktiv. Haben Sie derzeit in diesem Be-
reich auch Aufgaben oder Arbeiten Ubernommen, die Sie freiwillig oder
ehrenamtlich austiben?*

Diese Frage wird fUr jeden Bereich gestellt, in dem eine Befragungs-
person nach vorheriger Auskunft irgendwo aktiv mitmacht. Pro Be-
reich kdnnen bis zu zwei Tatigkeiten angegeben werden, in denen
man freiwillig oder ehrenamtlich tatig ist. Als ,eine“ Tatigkeit gilt dabei
alles, was man bei einer bestimmten Gruppe oder Organisation tut.
Ist man im gleichen Téatigkeitsfeld noch bei einer anderen Gruppe
oder Organisation engagiert, so gilt dies als zusatzliche, eigene
Tatigkeit.
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Ubersicht 2 zeigt pro Engagementbereich die Zahl der aktiv Beteilig-
ten sowie — als Teilgruppe davon — die Zahl der ,freiwillig Engagier-
ten“. Dieser Begriff steht fur diejenigen, die nach eigener Angabe
freiwillige, ehrenamtliche Aufgaben und Arbeiten Ubernommen
haben.

Von denen, die sich im jeweiligen Bereich aktiv beteiligen, Ubt ein
unterschiedlich hoher Anteil auch freiwillige, ehrenamtliche Téatigkei-
ten aus. Der Anteil ist besonders niedrig in Bereichen wie Freizeit
und Geselligkeit oder Umwelt und Naturschutz/Tierschutz. Das heilt,
dass es hier viele Personen gibt, die zwar aktiv in der einen oder an-
deren Form mitmachen, ohne aber freiwillige, ehrenamtliche Arbeiten
und Aufgaben Ubernommen zu haben; dies ist hier lediglich bei
einem von fUnf aktiv Beteiligten der Fall. Auf der anderen Seite gibt
es Bereiche, in denen jeder Zweite, der nach eigener Angabe aktiv
mitmacht, auch freiwillige, ehrenamtliche Arbeiten oder Aufgaben
Ubernommen hat. Dazu gehdren etwa die Bereiche Schule/Kinder-
garten, Unfall-/Rettungsdienste/freiwillige Feuerwehr, Justiz/Krimi-
nalitdtsprobleme und der kirchlich-religiése Bereich.

In absoluten GrofRen ist der Bereich Sport und Bewegung der Be-
reich mit der groRRten Zahl freiwillig Engagierter (11% der Bundesbur-
ger). ZahlenmaRig die kleinsten Bereiche sind Gesundheit, Justiz
und sonstige biirgerschaftliche Aktivitdt am Wohnort (jeweils 1% der
Bevdlkerung). Der Bereich wirtschaftliche Selbsthilfe ist so schwach
besetzt, dass er nicht getrennt ausgewertet werden kann. Die weitere
Darstellung des freiwilligen Engagements bezieht sich daher nur
mehr auf 14 der in der Befragung vorgegebenen 15 Bereiche.

e Uber alle Bereiche betrachtet gibt es unter den Bundesbiirgern
und Bundesburgerinnen 34%, die eine oder mehrere Tatigkeiten
im Sinne ,freiwilligen Engagements® ausliben. Im Durchschnitt
Uben die Engagierten 1,6 solcher Tatigkeiten aus. Daraus ergeben
sich hochgerechnet folgende Eckwerte:

Rund 21 Mio. Menschen in Deutschland sind in der einen oder
anderen Weise freiwillig engagiert. Die Zahl der freiwillig oder
ehrenamtlich ausgelbten Tatigkeiten, die in der Befragung ge-
nannt wurden, betragt hochgerechnet 35 Mio. Tatigkeiten (oder
.Falle” freiwilligen Engagements).
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Ubersicht 2:

"Freiwillig Engagierte": Die Teilgruppe der aktiv Beteiligten im jeweiligen
Bereich, die freiwillige, ehrenamtliche Tatigkeiten Ubernommen hat

Basis: Wohnbevélkerung ab 14 Jahren

Freiwillig
Engagierte

(1

)

@)

4)

®)

(6)

)

®)

©)

(10)

(1)

(12)

(13)

(15)

Sport und Bewegung

Freizeit und Geselligkeit

Kultur und Musik

Schule / Kindergarten

Sozialer Bereich

Kirchlicher / religiéser

Bereich

Berufliche Interessen-
vertretung

Umwelt- und Naturschutz,
Tierschutz

Politik / politische
Interessenvertretung

Auferschulische Jugend-
und Bildungsarbeit

Rettungsdienste /
Freiwillige Feuerwehr

Gesundheitsbereich

Justiz / Kriminalitat

Sonst. birgerschaftliche
Aktivitat am Wohnort

11%

6%

5%

6%

4%

5%

2%

2%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

Alle aktiv
Beteiligten

| 37%

n-nnnﬂnnﬂnﬂnn|

© Infratest Burke Sozialforschung, Freiwilligensurvey 1999

25%

16%

1%

11%

10%

9%

8%

6%

6%

5%

5%

1,5%

5%

ZFROS
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Ubersicht 3 zeigt die Verteilung der freiwilligen, ehrenamtlich ausge-
Ubten Tatigkeiten nach Bereichen. Auf den gréten Bereich Sport
und Bewegung entfallen allein 22%, auf die vier grofiten Bereiche
zusammen 55%.

Zu berlcksichtigen ist, dass die Abgrenzung zwischen den Bereichen
nicht immer trennscharf ist. Beispielsweise ist ,aulderschulische Ju-
gendarbeit oder Bildungsarbeit fur Erwachsene® zwar als eigener Be-
reich ausgewiesen (Bereich 10), doch findet Jugend- und Bildungs-
arbeit auch innerhalb anderer Bereiche statt und kann von den Be-
fragten auch dort zugeordnet sein. Insofern sind Bereiche mit Quer-
schnittscharakter zahlenmafig wahrscheinlich unterschatzt.

Die Reihenfolge, in der die Bereiche in Ubersicht 3 aufgefiihrt sind,
ist dieselbe wie in Ubersicht 1, richtet sich also nach der Zahl der
Personen, die in einem Bereich Uberhaupt aktiv beteiligt sind. Bei
dieser Betrachtung ergibt sich ein interessantes Muster. Auf der lin-
ken Seite des Kreises stehen die groRen Bereiche mit einer groRen
Zahl von aktiv Beteiligten und freiwillig Engagierten. In diesen Berei-
chen — Sport und Bewegung, Freizeit und Geselligkeit, Kultur und
Musik, teilweise auch Schule oder Kindergarten — geht es darum,
Gemeinschaftsaktivitdt im persénlichen Lebensumfeld zu organisie-
ren. In den Ubrigen, kleineren Bereichen — angeordnet auf der rech-
ten Seite des Kreises in Ubersicht 3 — geht es eher um politisch-sozi-
ales Engagement.

Sicher ist diese Differenzierung der Bereiche nach zwei Oberkatego-
rien nicht ganz trennscharf. Sie erscheint uns aber wichtig, um die
Untersuchungsergebnisse richtig zu bewerten.

e Die Untersuchung zeigt, dass es in Deutschland eine grof3e Zahl
an Menschen gibt, die freiwillige, ehrenamtliche Arbeit leisten. Die
Zahl ist groRer, als sie sich nach den meisten bisherigen Unter-
suchungen darstellte.

Es ware jedoch verfehlt, dieses Engagement insgesamt mit politisch-
sozialem Engagement gleichzusetzen. Letzteres spielt ohne Frage
eine wichtige Rolle. Freiwilliges Engagement ist jedoch haufig ein-
fach Teil der Gemeinschaftsaktivitat im personlichen Lebensumfeld.
In diesem Rahmen ist es durchaus auch ,gemeinwohlorientiert®, nicht
jedoch in einem darlber hinausgehenden politischen Sinne. Die
breite Beteiligung der Burgerinnen und Burger an solcher Ge-
meinschaftsaktivitdt pragt in erheb lichem Mall — und zu Recht,
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